CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT DE DEMENAGEMENT

Les présenles condilions générales de venle el les conditions particuliéres négodiées enlie lenlrepriss ol ke dien |
délemminent les drofls el oblgalions de chacun d'eux. Eles sappliquent de plein droit aux opérations de
déménagementobjeidu présentoontral

CHAPITRE | : DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 - INFORMATION SUR LES CONDITIONS DE REALISATION DU
DEMENAGEMENT

A la demande de l'entreprise, le client doit fournir toutes informations dont il a
connaissance permettant la réalisation matérielle du déménagement, tant au lieu de
chargement que de livraison (conditions d'accés pour le personnel et le véhicule,
possibilite de stationnement, travaux en cours ettoutes autres particularités).

Le client est préalablement informé des suppléments chiffrés qu'il serait évertuellement
amené a supporter en cas d'absence d'informations ou d'inexactitude de celles-ci

Le client doit également signaler les objets dont le transport est assujetti a une
réglementation spéciale (vins, alcools, armes, etc.), les formalités administratives
éventuelles étanta sa charge.

Un devis gratuit décrivant les caractéristiques de 'opération projetée est fourni par
I'entreprise au client.

ARTICLE 2 - RESILIATION DU CONTRAT
Sauf stipulation contraire des conditions particuiéres, toute somme verséed'avance est
qualifiée d'arrhes. Sauf cas de force majeure :
- encas derésiliation parle client, les arrhes ne sont pas remboursées,
- en cas de résiliation par I'entreprise ou défaillance de celle-ci, le
professionnel les restitue au double.

ARTICLE 3 - DEMARCHAGE A DOMICILE

En cas de démarchage a domicile et de souscripion d'un contrat hors établissement, le
client, en application de I'article L 221-28 12° du code de la consommation, ne bénéficie
pas d’un droit de rétractation.

Aucun paiement ne sera pergu avant|'expiration d'un délai de septjours a compter de |a
conclusion du contrat hors établissement.

ARTICLE 4 - ASSURANCEDOMMAGE

L'entreprise a la faculté de proposer au client de souscrire une assurance dommage
destinée & garantir le mobiller contre certains risques pour lesquels elle Passume
Iégalement aucune responsabllité.

Son colit est porté & la connaissance du client, qui ala possibilité d'y souscrire ou non.

ARTICLE 5- DELAIS D'EXECUTION INDETERMINES

Si, & la demande du client, il n'est pas fixé de date ou de période formelle d'exécution, le
client peut adresser une mise en demeurepar lettre recommandée & 'entreprise, au cas
ol celle-ci n'a pas enirepris le transpart dans un délai normadement prévishle,
Acompter de cettemiseen demeure, I'entreprise dispose d'un délaide dix jours pour
exécuter |'opérationconvenue.

A défaut d’exécution, dansle délai de dix jours, sauf cas de force majeurs, le contrat est
considére comme résilié par 'entreprise etles sommes versées sonl rastiluées.

CHAPITRE Il : FRIX ET MODALITES DE REGLEMENT |

ARTICLE 6 - PRIXET MODALITES DE REGLEMENT

Les prix fixés au contratne peuvent étre modifiés que sidescharges imprévisibles et
indépendantes de la volonté de I'entreprise, lidges aux modalités de réalisation,
surviennent avantle début de I'opération.

Le client et I'entreprise peuvent toutefois décider d'un commun accordde modifier les
dispositions prévues au contrat sous réserve de convenir de nouvelles modalités et des
consequences pouvanten résulter sur le prix fixé, notamment pour toutes prestations
supplémentaires non prévues au contratinitial.

ARTICLE 7 - VALIDITE DES PRIX
Sila date de réalisation n'a pas été fixée, I'enireprise et le client déterminentla durée de
validité des prix & compter de la date d'établissement du devis.

ARTICLE 8- MODALITES DE REGLEMENT
Les conditions particuliéres doivent prévor aprés négociation :
- le montant des arrhes verséala commande,
- le montant du versement intermédiaire, le cas échéant a la fin du
chargement,
- lesolde alafin du contrat de déménagement.
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ARTICLE 11 - PRESENCE OBLIGATOIRE DU CLIENT

Le client ou son mandataire doit étre présenttantau chargementqu'a la livraison ; il doit
vérifier, avant le départ du véhicule, qu'aucun objet n'a été oublié dans les locaux et
dépendances oll se trouvait le mobilier.

Le représentant de I'entreprise est en droit d’exiger du client la constatation par écritde toute
detérioration antérieure au déménagement.

CHAPITRE IV: RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE ]

ARTICLE 12 - RESPONSABILITE POURRETARD

L'entreprise est tenue de réaliser le déménagement suivant la date de chargement et de
livraison, ou en cas de groupage suivant la période indiquée sur la lettre de voiture.

Sauf cas de force majeure, I'indemnité due en cas de retard est caculée suivantle préjudice
demontré et supporté par le client.

ARTICLE 13 - RESPONSABILITE POUR PERTE QU AVARIES

L'entreprise est responsable des meubles et objets qui lui ontété confiés, sauf cas de force
majeure, vice propre de la chose ou faute du client.

Elle décline toute responsabilité en ce qui concerne les opérations qui ne seraient pas
exécutées par ses préposés ou ses intermédiaires substitués.

ARTICLE 14~ INDEMNISATION POUR PERTESET AVARIES

Suivant la nature des dommages, les pertes et avaries donnent lieu & réparation
remplacement ou indemnité compensatrice.

L'indemnisation intervient dans la limite du préjudice matériel prouvé et des conditions
particuliéres négociées entre I'entreprise et e client.

Ces conditions particuliéres fixent~ sous peine de nullité de plein droitdu contrat ~ le montan
de l'indemnisation maximum pour la totalité du mobilier et pour chaque objetou élément de
mobilier.

Elles peuvent également fixer l'indemnisation maximum des objets figurant sur une liste
valorisée. Le clientest informé des colts en résultant.

ARTICLE 15 - PRESCRIPTION
Les actions en justice pour avarie, perte ou retard auxquelles peut donner lieu le contrat de
déménagement doivent étre intentées dans 'année qui suitla livraison du mobiker.

CHAPITRE V ; LIVRAISON DU MOBILIER ET FORMALITES EN CAS DE DOMMAGE |

CHAPITRE Ill - REALISATION DES PRESTATIONS

ARTICLE 9- PRESTATIONS EFFECTUEES PAR L'ENTREPRISE

Les prestations sont convenues avec le client préalablement & chaque opération et
précisément définies dans le devis.

L'entreprise n'assume pasa prise en charge des personnes, des animauy, des végéa,
des matiéres dangereuses, infectes, explosives ou inflammables, des bijoux, monnales,
métaux précieux ou valeurs.

Toute exception & cette regle doit étre I'objetd'un accord écrit entre I'entreprise et le
client avant le début de la réalisation.

ARTICLE 10 - REALISATION PAR UNE TIERCE ENTREPRISE

L'entreprise conserve la faculté de confier, sous son entiére responsabilité, la réalisation
totale ou partielle du déménagementa une tierce entreprise dénommée « entreprise
exécutante ».

Dans le cas ol I'entreprise contractante utilise cette facults, Iinformation du client sur
Iidentité de 'entreprise exécutante doit étre réalisée dans un délai minimum de 48 heures
avant la date de réalisation ; le client est en droit de refuser et les sommeslui sontalors
restituées.

ARTICLE 16 - LIVRAISON DU MOBILIER A DOMICILE

Ala réception, le clientdoit vérifier 'état de son mobilier et en donner décharge dés la livraisor
terminée a l'aide de la déclaration de fin de travail.

En cas de perte ou d'avarie et pour sauvegarder ses droits et moyens de preuve, le client ¢
intérét & émettre dés [a livraison et la mise en place, en présence des représentants de
I'entreprise, des réserves écrites, précises et détailkes.

En cas d'absence de réserves a la livraison ou en cas de réserves contestées par les
représentants de 'entrepiise sur la lettrede voiture, le client doit, en cas de perte ou d'avarie
adresser sa protestation motivée a I'entreprise par une letire recommandée. Ces formalités
doivent étre accomplies dansles 10 jours calendaires révolus & compter de la réception des
objets transportés tel que prévu par 'aride L 224-63 du code de la consommation. A défaut
le client est privé du droit d'agir contrel'entreprise.

ARTICLE 17 - LIVRAISON DU MOBILIER AU GARDE-MEUBLES A LA DEMANDE DL
CLIENT

La livraison en garde-meubles est assimilée a une livraison & domicile et met finau contrat de
déménagement.

Les frais d'entrée en garde-meubles sont distincts et facturés au client par le garde-meubles
qui assume la garde du mobilier

ARTICLE 18- DEPOT NECESSAIRE PAR SUITE D'EMPECHEMENT A LA LIVRAISON

En cas d'absence du clientaux adresses de livraison par lui indiquées, ou d'impossibilité
matérielle n'étant pas le fait de I'entreprise, le mobllier est placé d'office dans un garde
meUbles, ala diligence de I'entrepriseet aux frais du client.

Par tous moyens appropriés, I'entreprise rend compte au clientde cette opération de dépét,
qui met fin au contrat de déménagement.

ARTICLE 19 - REGLEMENT AMIABLE DES DIF FERENDS - MEDIATION DES LITIGES DE
LA CONSOMMATION

En cas de litige entre 'entreprise et le client consommateur, ceux-ci s'efforcerontde trouver
une solution amiable.

A défaut d'accord amiable, le client a la possibilité de saisir gratutementle médiateur de le
consommation dontreléve |'entreprise & savoir I'Association des Médiateurs Européens (AME
CONSO), dans un délai d'un an & compterde la réclamation écrite adressée & I'entreprise.
La saising du mediateur de la consommation devra s’effectuer :

- s0it en complétantle formuaire préwu & cet effetsurle site internet de I'AME CONSO :
www.medationconso-ame.com,

- soit par courrier adressé a I'AME CONSO, 11 Place Dauphine — 75001 Paris.

ARTICLE 20 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
Les données personnelles du clientsonttraitées conformément au Réglement Général sur |z
Protection des Domées (RGPD). Une information écritelui est remise & ce sujet

SIGNATURE DU CLIENT

Les pré conditions générales de vents onl té élaborées parla Chambre Syndicale du Déménagement avec e
représentants des Consommaleurs et kinfént comple de farlide 40 de la loi n°2009-1503 du 8 décembre 2009 et de farralé
du 27 avil 2010 relatif 4 la pubficité des prix das prestations de déménagement.

Les présentes condilions générales tiennentégdement compte de la Recommandation n®16-01 du 24 mars 2016 relative au
conirals de démé 13 stockage en fora-servic
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Le déménagement s'effectuera aux présentes conditions générales el aux condtions particuliéres figurantau recto ; aprés en avorr pris connaissance, ke dient dédare les accepler



CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU CONTRAT DE GARDE-MEUBLES

CHARERE
AYMIICALE DU
DEMENATEMENT

Les présentes conditions générales de vente et les conditions particuliéres négociées entre I'entreprise
de garde-meubles (le dépositaire) et le client {le déposant) délerminent les droits et obligations de
chacun d'eux. Elles s'appliquent de plein droit aux opérations de garde-meubles objet du présent
conlrat.

CHAPITRE | : DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 - OBJET ET CONTENU DU CONTRAT DE GARDE-MEUBLES

Le présent contrat a pour objet le gardiennage d'un palrimoine mobilier sous forme d'un lot en
conteneurs individuels ou en emplacement individualisé dans un local spécialement aménagé et sous la
responsabilité de I'entreprise moyennant une rétribution basée sur le double crilére de I'espace occupé
(volume ou surface) par le lot et de 1a valeur atiribuée par le client au dit lot.

Le conlrat de garde-meubles est constilué¢ d'une proposition contractuelle établie par I'entreprise et
remise au client pour acceptation. La signalure par le client de celte proposition vaut engagement
contracluel.

Le contrat définitif, incluant les éléments techniques non connus lors de I'établissement de la proposilion
contracluelle, est ensuite établi et adressé au client par courrier avec accusé de réception dans un délai
maximum convenu & l'avance par les parties.

ARTICLE 2 - FORMALITE D'INVENTAIRE A L'ENTREE EN GARDE-MEUBLES
L'inventaire est une liste établie contradictoirement avant le conditionnement idenlifiant chacun des
objets ou éléments de mobilier constituant le patrimoine confié. Cette idenlification précise I'état des
biens & entreposer, La liste est signée par I'entreprise et par le client.

2.1 Garde en conteneurs individuels

L'invenlaire est facultalif lorsque la mise en conteneur plombé s'effeclue en présence du client ou de son
mandataire, il en est de méme lorsque le conteneur est réceptionné déja plombé lors de son entrée en
garde-meubles,

En l'absence du client ou de son mandalaire, Iinventaire est obligatoirement établi dans le cas ol la mise
en conleneur plombé est effectuée par l'entreprise qui a réalisé elle-méme le condilionnement du
mobilier. L'inventaire est alors adressé au client en courrier avec accusé réception lequel doit le retourner

directement signé a l'entreprise. il est réputé I'accepter sans réserves, passé le délai de dix jours.

2.2 Garde en emplacement individualisé

L'invenlaire est obligaloirement élabli & I'entrée en garde-meubles. En I'absence du clienl ou de son
mandataire, I'inventaire lui est adressé par courrier avec accusé de réception et il doit le retourner
directement signé a I'enlreprise. Il esl réputé I'accepter sans réserves, passé le délai de dix jours.

ARTICLE 3 - GARDIENNAGE PAR UNE TIERCE ENTREPRISE

L'enlreprise conserve la faculté de confier, sous son entiére responsabilité, le gardiennage du mobilier 4
une lierce entreprise. Dans le cas ol I'entreprise utilise cette faculté, le client est informé de I'dentité de
celte fierce entreprise el il esl en droit de la refuser éventuellement.

ARTICLE 4 - REVALORISATION ET REVISION DE LA VALEUR DECLAREE

4.1 Revalorisation globale

Afin d'éviter une déprécialion de la valeur globale déclarée lors de la conclusion du contrat, cette valeur
peul élre revalorisée annugllement.

La revalorisation de la valeur globale interviendra & compter du Ter jour du trimestre civil anniversaire de
la canclusion du contrat proportionneflement & la variation constatée entre la valeur de I'indice INSEE
série nationale afférent au premier mois du lrimestre civil & la conclusion du conlrat et la valeur du méme
indice douze mois aprés. Les revalorisations suivantes interviendront chaque année  la méme date.

Les conditions particuliéres fixent la valeur de lindice de base ainsi que la date de la premidre
revalorisation.

4.2 Révision partielle

En cours de conlrat, dans son propre intérét, le client s'engage & déclarer par courrier avec accusé de
réception loules modifications de la valeur qui lui paraitront justifiées notamment en cas de retraits
partiels ou de dépot de nouveaux objels.

ARTICLE 5 - LIEU D’'ENTREPOSAGE

Le conirat mentionne le lieu ol se trouve entreposa le mabllier confié. En cas de changement du lieu
denlreposage en cours de gardiennage, I'entreprise dait n informer le client par courrier avec accusé
de reception. Le client est en droil de refuser Is changement du lieu de gardiennage ce qui constitue un
molif de rupture du conlrat de garde-meubles, sans indemnité de part et d'aulre,

ARTICLE 6 - ADRESSE DU CLIENT
Le client est tenu dinformer I'entreprise par courrier avec accusé de réception de ses changements
d'adresse successifs.

ARTICLE 7 — PERSONNES HABILITEES A RETIRER LE MOBILIER

Il appartient au client de désigner au contral la (ou les) personne(s) habilitée(s) 4 retirer taul ou partie du
mobilier. A défaut, le refrail du mobilier ne pourra étre effectué que par une personne Juslifiant de son
identité et disposant d'un mandal écrit dont cople devra élre adressée 4 I'antreprise huit jours 3 I'avance,
En cas de décés du client, le mobilier ne sera remis qu'a ses hértiers qui devront justifier de cette
qualite.

ARTICLE 11 - PAIEMENT

Les conditions particuliéres doivent prévoir les modalilés de paiemenl des frais de garde et
accessoires, élant précisé que loul mois commencé est dii entiérement.

A défaut, le paiement s'effectue par trimestre et d'avance au siége de l'entreprise. Par dérogation,
en cas de mise en garde-meubles consécutive & un partage, une succession, saisie ou expulsion,
I'entreprise esl en droit de demander au client un réglement préalable équivalent & 6 mois de frais
de garde. En tout élat de cause les frais de garde et accessaires sont payables avant le relrait des
meubles et objets mobiliers.

Toute somme due et non réglée porte intérél au taux figurant aux conditions particuliéres a compter
du troisiéme mois qui suil son exigibilité, sans qu'il soit bescin d'une mise en demeure préalable.

CHAPITRE lll - FIN DU CONTRAT

ARTICLE 12 - PREAVIS EN CAS DE RESILIATION

L'entreprise conserve la faculté de résilier le présent contrat avec un préavis d’un mois. Par conlre le
client est lenu d'annoncer le retrait de ses meubles avec un préavis minimum de quinze jours, de
méme que pour aviser I'entreprise de toute visile ou manutenlion 4 effectuer en garde-meubles.

ARTICLE 13 - VENTE EN CAS DE NON PAIEMENT

Conformément & la loi du 31 décembre 1903, modifiée par la loi du 31 décembre 1968, le défaut de
paiement d'un an de gardiennage emporte le droit pour I'entreprise de faire procéder, aprés mise en
demeure adressée au client par courrier avec accusé de réception, & la vente aux enchéres publiques
du mobilier sur ordonnance du président du tribunal judiciaire.

Ce droit entraine celui d'ouvrir en présence de ['officier minislériel désigné par I'ordonnance du juge,
les contenants, les meubles fermés et d'en examiner le conlenu. Tous les frais qui résultent de
I'applicalion du présent article sont prélevés sur le montanl de la vente.

CHAPITRE IV : RESPONSABILITE DU GARDE-MEUBLES

CHAPITRE Il : PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

ARTICLE 8 - FRAIS DE GARDE

La rétribution du garde-meubles est calculée mensuellement sur le double critére de la valeur et de
I'espace occupé augmenlé le cas échéant des prestalions parliculiéres afférentes a chaque mobilier.

La garde suivant valeur est calculée sur la valeur totale du mobilier figurant au contrat.

La garde suivant I'espace occupé est calculée :

- soil d'apres le volume exlérieur des conteneurs utilisés ou d'aprés le volume réel d'encombrement du
lot en emplacement individualisé avec un minimum de facturation défini aux conditions particuliéres,

- soit en fonction de la surface occupée.

ARTICLE 9 - FRAIS ACCESSOIRES

Les frais de garde ne comprennent pas :

- les frais d'ouverture de dossier

- les frais d'établissement d'inventaire, facturés suivant le temps passé

- la location du matériel de conditionnement

- toute prestalion excédanl la garde proprement dite, lelle que la proteclion parliculiére de certains objets
- toute manutention ou autre prestation consécutive a une demande du client

- les frais administratifs de sorlie

L'ensemble de ces Irais doit étre acquitté préalablement & toute reslitution du lot.

ARTICLE 10 ~ REVISION DU PRIX
Le client est informé avec un délai de prévenance d'un mois de toute modification
du montant du prix mensuel et des frais accessoires au cours de V'entreposage.
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ARTICLE 14 - PRINCIPE

L'entreprise est responsable des biens qui lui sont confliés dans les conditions édiclées par les articles
1927 4 1932 du code civil et plus particuliérement par celles de l‘article 1933 stipulant que : e
déposilaire n'est lenu de rendre la chose déposée que dans I'élal ot elle se lrouve au moment de la
restilution. Les délériorations qui ne sont pas survenues par son fait sont & la charge du déposant."

ARTICLE 15 - EXCLUSIONS

Le garde-meubles n'assure pas la garde des végélaux, matiéres dangereuses, infectes, explosives ou
inflammables, bijoux, monnaies, métaux précieux, clés, valeurs et lilres. Tout manquement & cette
régle engage la responsabilité personnelle et exclusive du client,

Le garde-meubles ne répond pas des dommages et conséquences dommageables résultant :

- des insectes (miles...) et rongeurs sauf démonstration de leur présence sur le lieu d'entreposage
antérieurement au dépdt de la chose confige,

- de la durée du gardiennage (Iroissement d'étoffes...), de I'état hygromélrique de I'air ambiant
(condensation a l'intérieur des contenants et des appareils confiés) et plus généralement de I'nfluence
des facteurs climaliques naturels.

- du vice propre ou du déréglemenl des objels, notamment lorsque ceux-ci comportent un dispositif
mécanique, électrique, éleclronique ou autre dont l'entreprise n'a pas qualité pour juger du
fonctionnement & I'enlrée en garde-meubles.

De méme, la responsabilité du garde-meubles n'est pas engagée pour les pertes ou avaries portant
sur des objels n'ayant pas été conditionnés par ses soins ou consécutives aux manutentions
effectuées dans le garde-meubles par le client ou son mandataire.

ARTICLE 16 -~ FORMALITES A LA SORTIE DU GARDE-MEUBLES

Le client doit étre présent ou diment représent¢ 4 la sortie de son mobilier du garde-meubles.

Aprés vérification des documents el des contenants ou des conlenus suivant le cas, le client doit
contradictoirement consigner par écril sur fe bordereau de restitution les dommages conslalés et
donner décharge. L'absence de formulation de résemves écrites, précises et détaillées, emporle
présomption que les biens confiés sonl sortis du garde-meubles au complet et en bon état.

En cas de garde en conteneurs individuels plombés, et en I'absence d'inventaire établi, la présence du
client ou de son mandataire pour le déplombage est impérative.

ARTICLE 17 - INDEMNISATION POUR PERTES ET AVARIES

Suivant la nalure des dommages, les perles et avaries donnent lieu & réparation, remplacement ou
indemnité compensatrice.

Lindemnisation intervient dans la limite du préjudice matériel prouvé et des condilions particuliéres
négociées enlre I'entreprise et le clienl quant & la valeur du mobilier.

Ces conditions particuliéres fixent sous peine de nullité de plein droit du contrat :

- le montant de 'indemnisation maximum pour la totalité du mobilier

- le montant de l'indemnisation maximum par objet non valorisé sur une liste.

Elles peuvent également fixer l'indemnisalion maximum des objets figurant sur une liste valorisée.

ARTICLE 17-1 - REGLEMENT AMIABLE DES DIFFERENDS - MEDIATION DES
LITIGES DE LA CONSOMMATION

En cas de litige enire I'entreprise et le client consommaleur, ceux-ci s'efforceront de trouver une
solution amiable.

A défaut d'accord amiable, le client a la possibilité de saisir gratuitement le médiateur de la
consommalion donl reléve I'entreprise a savoir I'Association des Médiateurs Européens

(AME CONSO), dans un délai d'un an & compter de la réclamation écrile adressée a 'enlreprise.

La saisine du médiateur de la consommation devra s'effectuer :

- soit en complétant le formulaire prévu & cet effet sur le site internet de 'AME CONSO ;
www.medialionconso-ame.com,

- soit par courrier adressé a I'AME CONSO, 11 Place Dauphine — 75001 Paris.

ARTICLE 18 - ACTIONS EN JUSTICE

Les aclions auxquelles peut donner lieu le conlrat de garde-meubles doivent élre intentées dans le
délai de cing ans qui suit la sortie des biens, & I'exceplion de celles en réglement des frais de garde
dontle délai esl fixé a deux ans.

ARTICLE 19 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles du client sont traitées conformément au Réglemen! Général sur la
Protection des Données (RGPD). Une information écrite lui est remise & ce sujel.

SIGNATURE DU CLIENT
Précédée de la mention « lu et approuvé »

Les présentes condilions générales liennent compte de [a Recommandation n°16-01 du 24 mars 2016
relative aux confrals de déménagement, garde-meubles et stockage en libre-service

nartirulidrac finwrant anrackn  anrde an avnir nric rannaiccanca la rliant darlara lac arrantar



